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Modul de tratare a reclamaţiilor primite: 

1. Alpha Leasing România (ALR) păstrează confidenţialitatea informaţiilor furnizate de Dvs. Se acceptă de 
asemenea şi formularele nesemnate, care vor fi tratate cu aceeaşi atenţie şi seriozitate de către Conducerea 
ALR.  

2. Toate reclamaţiile sunt înregistrate şi analizate în cel mai scurt timp de către Conducerea ALR. 
Conducerea ALR işi exprimă intenţia clară de a sprijini şi rezolva orice problemă care ar putea să apară pe 
parcursul colaborării noastre.  

Atitudinea ALR faţă de reclamaţii: 

1. Deschidere  

ALR încurajează exprimarea liberă a nemulţumirilor partenerilor de afaceri, în vederea îmbunătăţirii calităţii 
produselor şi serviciilor oferite.  

2. Apreciere  

ALR apreciază în mod sincer sentimentul de încredere din partea partenerilor de afaceri şi sprijinul acestora 
în soluţionarea oricăror probleme apărute. Comentariile şi sugestiile Dvs reprezintă cel mai important punct 
de plecare pentru îmbunătăţirea calităţii produselor şi serviciilor noastre.  

3. Tratare corectă  

ALR vă asigură că va acorda maximă importanţă tuturor sugestiilor şi reclamaţiilor primite de la Dvs. ALR 
işi propune să rezolve în mod eficient toate problemele apărute şi să işi îmbunătăţească calitatea produselor şi 
serviciilor oferite, ca urmare a experienţelor dobândite pe parcursul colaborarii cu Dvs. 
 
 
 
 
 
Alpha Leasing România doreşte să vă mulţumească pentru sprijinul Dvs în soluţionarea oricărei probleme 
care ar putea să apară pe parcursul colaborării noastre. 

 

 

 

 

 

 

 

 




